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Overenskommelse avseende villkor inom insats Bostad
forst

1. OVERENSKOMMELSEN AVSER

Overenskommelsen omfattar stodinsatser som utférs av ett mobilt och tillgangligt stodteam dar
Deltagarens behov ar i centrum utifran metoden Bostad Forst. Stodinsatsen beviljas till
Deltagare som tilldelats Idgenhet via Exploateringsférvaltningen enligt upparbetad rutin.

2. ANSVARIGA FOR OVERENSKOMMELSEN

Overenskommelsen galler mellan avdelning boende och hemléshet och Socialférvaltningarna
Centrum, Hisingen, Nordost, Sydvast samt Forvaltningen for Funktionsstéd. Overenskommelsen
beslutas i respektive kategorirad.

Datum for beslut: 2026-04-23

3. OVERENSKOMMELSENS GILTIGHETSTID

Overenskommelsen géller fran 2026-04-01 till 2029-03-31. Uppfdljning samt revidering av
Overenskommelsen sker vid behov eller senast infor ny beslutsperiod.

4. BAKGRUND OCH SYFTE

Det évergripande syftet med metoden ar att starka mdjligheter till kvarboende, forbattrad halsa
och valbefinnande hos Bostad forst-deltagaren samt social integration. Malet med stédet ar att
den enskilde ska kunna bo kvar i sin lagenhet pa samma villkor som alla andra hyresgaster.
Insatsen ska verka for att Deltagaren far ta 6ver férstahandskontraktet pa lagenheten. Efter
Overlatelse kan det finnas fortsatt behov av stddinsatser.

5. SAMVERKAN

Liksom alla insatser i staden, forutsatter aven insatsen Bostad forst en god samverkan mellan
Forvaltningarna och Boende och hemldshet under hela placeringstiden. | styrande dokument
beskrivs arendets gang och de olika parternas ansvar: Lank till Goteborgs stads rutin om Bostad
forst

6. FINANSIERING

Fran 2026 finns en ny finansieringsmodell fér insatsen bostad forst inom avdelning boende och
hemldshet, vilken innebar att platserna inte langre debiteras via internfakturering for
faktiskt antal dygn per placerad person.

7. INSATSENS INNEHALL/MOBIL STODINSATS

Stddinsatsen utifran Bostad Forst metoden ska vara flexibel och individuellt utformad for varje
enskild Deltagare. Utféraren ska ha ett mobilt och tillgangligt stddteam dar Deltagarens behov ar
i centrum. Deltagaren ska sjalv vara aktiv i att formulera sitt behov och vilket stéd Deltagaren vill
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ha. | de fall dar Deltagaren inte vill ta emot stod ar det viktigt att personalen fortsatter att
motivera personen till att ta emot stdd for att klara av sitt boende.

Stodet utformas individuellt och den enskilde Deltagarens behov utgér grunden for antal
stodtillfallen per vecka. Behovet av stdd varierar darfér i omfattning dver tid. Det ar av vikt att det
sker kontinuerliga besok i lagenheten, ett hembesok per vecka utgér miniminivan under Fas 2.
Stodet ska vara flexibelt och individuellt utformat for varje enskild Deltagare bade vad géaller
innehall och tidsatgang vilket kan innebara flera hembesdk och méten utanfér hemmet under en
vecka.

Med mobil stédinsats menas att stodet inte bara utfors i Deltagarens hem utan aven sker via
telefon, eller genom att man traffar Deltagaren pa stan, foljs at pa aktiviteter, foljer med pa
moten och vid sjukvardskontakter och liknande.

Stodet ska arbeta for att Deltagaren ska kunna efterleva de krav som stalls pa hyresgaster pa
den reguljara hyresmarknaden samt verka for att Deltagaren ska kunna behalla bostaden och
pa sikt dverta forstahandskontraktet.

Utféraren ska tillsammans med den enskilde Deltagaren, géra en genomgang av lagenhetens
skick en gang per manad enligt upprattad kommungemensam checklista. Resultatet av
genomgangen av lagenhetens skick, och en plan for att atgarda eventuella brister, aterkopplas
skriftligen till Exploateringsforvaltningen i Goteborgs stad eller till mellanhyresvard for respektive
bestallande kommun.

Utféraren ska ocksa, tillsammans med Deltagaren, verka fér en lamplig och meningsfull
sysselsattning. Stodet ska vara flexibelt och under sa lang tid som Deltagaren sjalv vill. Den
mobila stédinsatsen ska darfér ocksa kunna vara tillganglig for den enskilde Deltagaren som en
Oppen stédverksamhet aven efter avslutat bistand fran socialtjansten. Det innebar att den
enskilde Deltagaren ska kunna vanda sig till det mobila stédteamet vid behov av radgivning och
visst stdd samt for att, om behov foreligger, fa stdd att ater anséka om bistand till insatsen eller
till andra insatser fran socialtjansten, dock kravs inga hembesok.

8. STODETS FASER
Fas 1 — Stod infor inflyttning

Planering, forberedelser och stddinsatser till deltagare under den tid fran uppdragets start fram
tills dess att deltagaren har flyttat in i lagenhet. Stédet kan aven ibland innefatta att bland annat
félja med pa lagenhetsvisningar. Socialsekreterare och utférare kommer 6éverens om datum for
uppstart av Fas 1 nar det finns en lagenhet tillganglig for planering av inflyttning. Fas 1 pagar
under max 8 veckor.

Fas 2 - Stod under boendetid med andrahandskontrakt

Stddinsatser under den tiden ett andrahandskontrakt foreligger. Denna fas @r den mest
omfattande. Ett hembesoOk per vecka utgér miniminivan under fas 2.

Fas 3 - Stod under boendetid med forstahandskontrakt
Stddinsatser under den tiden forstahandskontrakt foreligger tills dess att bistand upphdr fran
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socialtjansten. Insatsen ska vara flexibel utifran Deltagarens behov men beddms inte vara lika
omfattande som for Fas 2.

Fas 4 - Oppen stddverksamhet

Radgivning och tillganglighet efter avslutat bistdnd sa lange Deltagaren har ett behov. | denna
fas sker inget aktivt arbete av Utféraren i form av méten eller hembesok. Utféraren ska finnas
tillganglig for Deltagaren som en 6ppen stodverksamhet sa att Deltagaren sjalv kan uppsoka det
mobila stodet vid behov, fér radgivning och stod.

9. TILLGANGLIGHET

Mobila stodteamet ska vara flexibelt bemannat utifran Deltagarnas behov. Stddinsatser ska
kunna ske arets alla dagar. Det mobila stddteamet ska under samma dag kunna instélla sig hos
Deltagaren som behdver stod.

10.JOUR

Utféraren ska ha jour for rad och stéd for Deltagaren och socialjouren.
Jouren ska vara tillganglig dygnet runt arets alla dagar.

11. SAMORDNINGSFUNKTION

Inom verksamheten ska det finnas en samordningsfunktion tillganglig minst sju timmar dagtid
helgfria vardagar fér placerande socialtjanst och Exploateringsférvaltning, eller
mellanhyresvard/hyresvard for respektive samverkande kommun.

12. PLACERINGENS AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Beslutsperiod och insatsperiod med évriga dokument ska upprattas i Treserva och uppdraget
fordelas till utféraren via Treserva. Berdrd Foérvaltning ska tydligt informera bade den enskilde
och utféraren om insatsperiodens varaktighet infor placeringsstart.

Uppsagning

Stdédet upphdr att galla vid angiven tidsperiods slut utan féregaende uppsagning. Stédet kan
férlangas om parterna skriftigen kommer éverens om detta. Vid férlangning ska nytt uppdrag
skickas till utféraren. Stodet kan av vardera parten sagas upp i fortid. Uppsagningen ska vara
skriftlig. Efter en sadan uppsagning upphdr stodet att galla fijorton (14) dygn efter

uppsagning varvid stddinsatsen inte langre raknas som nyttjad av Férvaltningen. Insatser ska
kunna ske under uppsagningstiden. Uppsagningstiden galler for alla faser, men for fas 2 sa
forutsatter uppsagningen av placeringsavtalet att personen blivit uppsagt fran bostaden (eller
sjalv sagt upp hyresavtalet) och ar utflyttad fér att insatsen ska kunna sagas upp.

Uppsagning av deltagarens hyresavtal

Vid upprepad dokumenterad misskdtsamhet eller obetalda hyror sager
exploateringsférvaltningen upp hyresavtalet. Vid uppsagning av hyresavtalet har ansvarig
socialsekreterare, stddpersonalen och exploateringsforvaltningen ett gemensamt ansvar for att
en avflyttning kan ske snarast. Det kan da behdvas aktiv samverkan mellan olika aktérer och ett
uppsokande arbete av framst socialsekreterare och stédpersonal. Deltagaren ska fa information
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om mojlighet till ansdkan om annat boende. Om hyresgasten inte lamnar Idgenheten ska detta
uppsotkande arbete fortsatta for att om mojligt undvika att en avhysning via
Kronofogdemyndigheten behdéver ske. Stdédpersonalen finns kvar fram till att den uppsagda
hyresgasten lamnar lagenheten. Det innebar att uppdraget och stédinsatsen ska fortga till dess
att den enskilde lamnat in lagenhetsnycklarna. Se Goéteborgs Stads rutin for Bostad forst.

13. FRANVARO

| de fall Deltagaren ar franvarande till exempel pa grund av att denne ar frihetsberdvad, pa
behandlingsvistelse eller liknande, ska Forvaltningen kontaktas snarast efter det kommit till
Utférarens kannedom. Vid av férvaltningen kand franvaro, raknas stdédinsatsen som nyttjad

| de fall Deltagaren avlider under pagaende uppdrag, upphoér Férvaltningens nyttjande av
stodinsatsen fran och med nastféljande dag. Om Utféraren har arbetsuppgifter kopplat till den
enskilde Deltagarens bortgang, kan stédinsatsen raknas som nyttjad av férvaltningen i maximalt
14 dygn, om inte annat dverenskommits mellan Férvaltningen och Utféraren.

14. AVWIKELSEHANTERING

Utféraren foljer stadens rutiner for risk- och avvikelsehantering enligt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Utféraren gor fortidpande bedémning om det finns risk for att
handelser skulle kunna intréffa som kan medféra brister i verksamhetens kvalitet.
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah tillampas i verksamheterna.

15. FORSAKRING

| insatsen ingar inte forsakring for den enskilde. Utféraren stddjer daremot den enskilde att
teckna egna forsakringar till exempel hemforsakring i form av grundférsakring som omfattar
rattskydd, ansvar, dverfall och egendomsskydd.

16. TOLK

Avdelning boende och hemldshet ansvarar for att anlita samt bekosta tolk i de fall avdelningen
har behov av tolk fér uppdragets genomférande. For uppféljningsmdten som Férvaltningen
initierar, ansvarar Forvaltningen for att anlita samt bekosta tolk.

17. OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Utféraren och Forvaltningarna ar en del av Géteborgs Stad som omfattas av
tryckfrinetsforordningen (1949:105). Forvaltningarna har att var for sig ansvara for tillampning av
allmanna handlingars offentlighet och folja de regler om tystnadsplikt och sekretess som galler
for verksamheterna i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400). Tystnadsplikt galler aven vid avslutad anstallning och avslutat uppdrag.

18. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Utféraren och Forvaltningarna ansvarar var for sig for egen hantering och behandling av
personuppgifter i enlighet med GDPR, dataskyddsférordningen och/eller annan tillamplig
lagstiftning.
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